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ALLGEMEINE DATENSCHUTZRICHTLINIEN

Diese Datenschutzrichtlinie erklart, wie Zintro, Inc. ("Zintro" "wir" und "uns") die von Experten und
Besuchern seiner Websites, einschliellich w ww.Zintro.com ("Website" oder "Websites"),
gesammelten Informationen erhalt, nutzt, teilt und schitzt.

Wenn Sie Ihren Wohnsitz in der Europaischen Union haben, lesen Sie bitte (in diesem Dokument)
die Spezifischen Hinweise fir den Europaischen Wirtschaftsraum sowie (in einem separaten
Dokument) die Allgemeine Datenschutzverordnung der Europaischen Union und den
Datentransfer-Zusatz.

Wenn Sie unsere Website besuchen oder ein Zintro-Benutzer werden, stimmen Sie der Erfassung,
Verwendung und Ubertragung |hrer persénlichen Daten gemaR den Bedingungen dieser
Datenschutzrichtlinie zu.

1. DIE PERSONLICHEN DATEN, DIE WIR VON IHNEN SAMMELN

Zintro erhebt personenbezogene Daten, die Sie uns auf den Websites (einschlief3lich der im
Abschnitt "Verwendung von Cookies" dieser Datenschutzrichtlinie genannten Informationen), per
E-Mail, am Telefon oder auf andere Weise zur Verfligung stellen, einschliel3lich Inres Namens, lhrer
Kontaktinformationen, lhrer Arbeitsadresse, lhrer E-Mail-Adresse, lhrer Telefonnummer und, wenn
Sie ein potenzieller Experte sind, zusatzlich lhre Privatadresse, Beschaftigungs- und biografische
Informationen, Sozialversicherungsnummern, Bankinformationen, Zahlungspraferenzen,
Informationen, die wir von Drittanbietern fiir Hintergrundprifungen erhalten haben, sowie Feedback
zu lhren Erfahrungen als Experte. Wir kbnnen auch Informationen von Dritten Uber Sie erhalten.
Darlber hinaus kdnnen die Websites von Zintro automatisch Informationen aufzeichnen, wenn Sie
sie besuchen. Diese Informationen kénnen lhre Internetprotokolladresse und Daten tber
Webseitenanfragen enthalten.

Zintro kann kleine Dateien, sogenannte "Cookies", auf lhrem Computer ablegen, wenn Sie die
Websites besuchen. Cookies erleichtern lhnen die Nutzung der Websites und ermdglichen es uns,
Ihre Aktivitdten zu verfolgen und Ihr Website-Erlebnis anzupassen. Wenn Sie keine Cookies von
Zintro erhalten mochten, konnen Sie lhren Internetbrowser so einstellen, dass er Cookies ablehnt
oder deaktiviert.

2. WIE IHRE PERSONLICHEN DATEN VERWENDET WERDEN

Wir verwenden die gesammelten personenbezogenen Daten, um unsere Dienstleistungen an Sie zu
vermarkten und um unser Geschaft zu entwickeln, zu unterstiitzen und zu verbessern und, im Falle
von Experten, um Sie mit Projektmdglichkeiten zusammenzubringen, Sie Uber Zintro-Entwicklungen
zu informieren, Ihre Rechnungen zu bearbeiten und Honorare zu verwalten.

Wir verkaufen lhre personenbezogenen Daten nicht und geben sie nicht an Dritte flir deren
Marketing- oder Werbezwecke weiter. Wir verwenden keine IP-Adressen oder Webseitenanfragen,



um zu versuchen, Sie zu identifizieren (wir geben diese Informationen auch nicht an Dritte weiter,
damit diese sie fiir ihre eigenen Zwecke verwenden kdnnen - obwohl wir Dritte fir unsere internen
Analysezwecke und Retargeting fiir Marketingzwecke verwenden). Zintro und vertrauenswurdige
Dritte verwenden personenbezogene Daten nur fiir die Zwecke, fur die sie erhoben wurden.

3. WIE IHRE PERSONLICHEN DATEN WEITERGEGEBEN WERDEN

Personenbezogene Daten, die Sie Zintro zur Verfligung stellen, werden von uns innerhalb der USA
verarbeitet und gespeichert und von unseren Mitarbeitern und Dritten, die fiir uns arbeiten, zu den in
dieser Richtlinie genannten Zwecken oder zu anderen Zwecken, die Ihre Zustimmung voraussetzen,
eingesehen. lhre personenbezogenen Daten kdnnen auch innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums und/oder Asiens gespeichert, verarbeitet und abgerufen werden.

Zintro kann lhre personenbezogenen Daten an unsere Kunden weitergeben, typischerweise in
Verbindung mit Projektmdoglichkeiten (da dies eine der zentralen und notwendigen Funktionen
unserer Plattform ist). Zintro kann die Tatsache, dass Sie ein Experte sind, und die tber Sie
gesammelten personenbezogenen Daten offenlegen, wenn ein Gericht oder eine andere
Regierungsbehoérde dies anordnet oder verlangt, um eine Vereinbarung zwischen lhnen und Zintro
oder einem der Kunden von Zintro durchzusetzen, um die Rechte von Zintro zu schiitzen oder wenn
dies anderweitig gesetzlich oder rechtlich erforderlich ist oder zur Verhinderung oder Aufdeckung
eines Verbrechens.

Dritte, einschlief3lich Ihres derzeitigen Arbeitgebers, kbnnen verlangen, dass Ihre Teilnahme an der
Erbringung von Expertendienstleistungen aufgrund von Pflichten, die Sie ihnen gegenliber haben,
eingeschrankt wird. Zintro wird den von einem Arbeitgeber tUber einen bevollméachtigten Vertreter
angeforderten Beschrankungen fir seine derzeitigen Mitarbeiter nachkommen. Zintro tut dies, um
den gesetzlichen Bestimmungen und den besten Praktiken zu entsprechen. Zintro behalt sich
auBerdem das Recht vor, aus demselben Grund von Dritten geforderte Einschrankungen von Fall zu
Fall zu befolgen. Zintro kann Ihre Teilnahme oder geplante Teilnahme an einem Projekt durch Zintro
mit Dritten besprechen, um die uns von lhnen zur Verfligung gestellten Informationen zu Uberprifen
oder um eventuell erforderliche Zustimmungen oder Genehmigungen einzuholen.

4. AKTUALISIEREN IHRER DATEN

Eine der Bedingungen fir |hre Teilnahme an der Zintro-Plattform ist, dass Sie die biografischen und
beruflichen Informationen, die Sie Zintro zur Verfligung stellen, regelmaRig aktualisieren mussen.
Sie sind berechtigt, die personlichen Informationen, die Zintro Uber Sie besitzt, zu Uberprifen und
kénnen uns bitten, Ihre persénlichen Informationen zu Uberarbeiten, um sicherzustellen, dass sie
aktuell und korrekt sind. Wir kénnen lhre Informationen auch anhand von Daten, die wir von Dritten
oder aus offentlichen Quellen erhalten haben, tUberarbeiten.

5. INFORMATIONSSICHERHEIT



Wir setzen physische und technische SicherheitsmalRnahmen ein, um lhre Informationen sowohl
online als auch offline vor unberechtigtem Zugriff und vor unrechtmafiger Manipulation und
Verarbeitung, versehentlichem Verlust und Beschadigung zu schiitzen. Wir werden lhre
Informationen flir einen angemessenen Zeitraum oder wie gesetzlich vorgeschrieben aufbewahren.

6. AUSSTEIGEN

Sie kdnnen die Mitgliedschaft in der Zintro Plattform jederzeit durch eine schriftliche oder
elektronische Mitteilung an Zintro beenden. Nach Erhalt einer solchen Mitteilung werden wir Sie
nicht mehr kontaktieren und keine Sie betreffenden Informationen mehr an Kunden fiir potenzielle
Beratungsmoglichkeiten weitergeben.

7. ANDERUNGEN DER RICHTLINIE

Zintro kann diese Richtlinie von Zeit zu Zeit aktualisieren. Soweit gesetzlich zulassig, werden alle
Anderungen an unseren Datenschutzrichtlinien auf den Websites verdffentlicht und treten mit ihrer
Veroffentlichung in Kraft. Wenn Sie die Websites weiterhin nutzen und sich nicht von der
Mitgliedschaft im Netzwerk abmelden, erklaren Sie sich mit diesen Anderungen einverstanden.

8. ZINTRO KONTAKTIEREN

Wir begrifRen alle Winsche, Anregungen und Fragen bezuglich der Verwendung lhrer persdnlichen
Daten. Alle derartigen Mitteilungen sollten an Support@Zintro.com gerichtet werden, oder rufen Sie
uns an unter +01 617 936 0140.

SPEZIFISCHE ANGABEN FUR DEN
EUROPAISCHEN WIRTSCHAFTSRAUM

Dieser Abschnitt gilt flr Datenverarbeitungsaktivitdten von betroffenen Personen mit Wohnsitz im
Europaischen Wirtschaftsraum sowie, unabhangig vom Wohnsitz, fiir die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten im Europaischen Wirtschaftsraum. Im Falle eines Widerspruchs
zwischen diesem Abschnitt und anderen Teilen der Datenschutzrichtlinie hat dieser Abschnitt
Vorrang in Bezug auf Personen mit Wohnsitz im Europaischen Wirtschaftsraum. Bitte beachten Sie
auch den separaten Anhang flr zusatzliche Datenschutzangelegenheiten im Zusammenhang mit
der Allgemeinen Datenschutzverordnung der Europaischen Union und dem Datentransfer.

"Personenbezogene Daten" im Sinne dieses Abschnitts sind alle Informationen, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare nattirliche Person ("betroffene Person") beziehen. Als identifizierbar
wird eine naturliche Person angesehen, die direkt oder indirekt identifiziert werden kann,
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insbesondere durch Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer
Identifikationsnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren
besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen,
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser natirlichen Person sind.

"Dienste" bezeichnet alle unsere Produkte, Dienstleistungen oder Lieferungen.
"Seite", ,Site* oder ,Webseite* bezeichnen jede von uns betriebene und kontrollierte Website.

Gemal der Alilgemeinen Datenschutzverordnung der Europaischen Union (GDPR) fungieren wir als
"Auftragsverarbeiter" sowohl fir die Dienstleistungen, die wir unseren Kunden anbieten, als auch fir
die Dienstleistungen, die Experten und andere Personen unseren Kunden tber unsere Plattform
anbieten. Der Umfang des anwendbaren Datenschutzes und der Verarbeitung fir diese Dienste ist
in den vertraglichen Vereinbarungen Uber die jeweilige Datenverarbeitung festgelegt.

»controller versus Processor. Wir kbnnen bestimmte personenbezogene Daten verarbeiten, um die
Dienste fir unsere Kunden aufrechtzuerhalten und bereitzustellen, z. B. Namen, Adressen,
E-Mail-Adressen und andere Kontaktinformationen fiir bestimmte Kundenvertreter oder Mitarbeiter
("Kundenbeziehungsdaten"). Dartiber hinaus kénnen wir Marketingmaterialien oder Mitteilungen an
potenzielle oder bestehende Kunden senden ("Marketingaktivitaten"). Flr die Zwecke der
Kundenbeziehungsdaten und Marketingaktivitaten fungieren wir als "Datenverarbeiter" gemaf
GDPR. Unsere Angaben in Bezug auf die Verarbeitung von Daten als Datenverarbeiter sind in
dieser Datenschutzrichtlinie dargelegt.

1. WIE WIR PERSONLICHE DATEN SAMMELN UND VERWENDEN

Wir beschreiben, wie wir persénliche Daten sammeln und verwenden, im Abschnitt "Die
personlichen Daten, die wir von Ihnen sammeln" dieser Datenschutzrichtlinie.

2. WIE WIR PERSONLICHE DATEN WEITERGEBEN

Unsere Offenlegung ist auf Umstande beschrankt, in denen wir nach den geltenden europaischen
und nationalen Datenschutzgesetzen und -vorschriften dazu berechtigt sind. Wir geben Daten an
bestimmte Arten von Unternehmen weiter, um Dienste fiir Kunden bereitzustellen und unsere
Dienste an potenzielle und bestehende Kunden zu vermarkten, z. B. an
Cloud-Computing-Unternehmen, Cloud-Kommunikationsplattformen als Service (PaaS),
Webanalysedienste, beschaftigungsbezogene soziale Netzwerkdienste und Post- und
E-Mail-Dienste.

3. RECHTSGRUNDLAGE FUR DIE VERARBEITUNG

Wir erheben und verarbeiten lhre personenbezogenen Daten fiir eine Vielzahl von verschiedenen
Zwecken, die in diesem Abschnitt naher erlautert werden. In einigen Fallen werden wir Sie um lhre



Einwilligung bitten, damit wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten kénnen. In einigen Fallen
werden wir Sie um lhre Zustimmung bitten, damit wir Ihre Personlichen Daten verarbeiten dirfen.

3.1. VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN, FUR DIE KEINE

ZUSTIMMUNG ERFORDERLICH IST
In bestimmten Fallen ist keine separate Zustimmung erforderlich, z. B. einschlieB3lich:

Fir die Erfullung eines Vertrages. Zur Erfiillung unserer vertraglichen Verpflichtungen lhnen
gegenuber, einschliellich der Erfullung von Bestellungen oder Anfragen, die Sie gemacht
haben, der Kontaktaufnahme mit lhnen in Bezug auf jegliche Probleme mit Ihrer Bestellung
oder der Nutzung unserer Dienste, oder wenn wir |hre persénlichen Daten an unsere
Dienstleister im Zusammenhang mit der Bereitstellung der Dienste weitergeben muissen.

Um gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen. Zur Einhaltung von Gesetzen,
Aufsichtsbehdrden, gerichtlichen Anordnungen oder anderen rechtlichen Verpflichtungen
oder gemaf einem rechtlichen Verfahren.

Berechtigte Interessen. Um unser Geschaft zu betreiben und unsere Dienste (mit Ausnahme
der Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen Ihnen gegeniber) fir unsere "legitimen
Interessen” und fiir die Zwecke des geltenden Rechts bereitzustellen, es sei denn, diese
Interessen werden durch die Interessen oder die Grundrechte und -freiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberlagert. Legitime Interessen
kénnen Folgendes umfassen:

o Um mit Ihnen in Bezug auf die Dienste zu kommunizieren, einschlieRlich, um Sie
iber Anderungen an unseren Ablaufen zu informieren und um lhre Wiinsche,
Anfragen und Beschwerden zu bearbeiten und zu beantworten.

Fir unsere Direktmarketing-Zwecke.

Um lhnen Umfragen in Verbindung mit unseren Diensten zu senden.

Zur Unterstitzung bei der Untersuchung mutmallicher illegaler oder unrechtmaRiger
Aktivitdten und zum Schutz und zur Verteidigung unserer Rechte und unseres
Eigentums oder der Rechte oder der Sicherheit Dritter.

Um unsere Dienste zu entwickeln, bereitzustellen und zu verbessern.

Zur Durchsetzung unserer Nutzungsbedingungen, Lizenzvereinbarungen oder dieser
Datenschutzhinweise oder von Vereinbarungen mit Dritten.

3.2. ZUSTIMMUNG ZUR VERARBEITUNG

In Fallen, in denen wir nicht bereits nach geltendem Recht befugt sind, die persénlichen Daten zu
verarbeiten, kdnnen wir Sie um lhre Zustimmung zur Verarbeitung Ihrer personlichen Daten bitten,
einschlief3lich:

Marketing. Wir kdnnen Sie um |hr Einverstandnis bitten, dass Zintro oder unsere Partner
oder Verkaufer Sie per Telefon, SMS, Post und/oder E-Mail Gber andere Angebote,
Produkte, Werbeaktionen, Entwicklungen oder Dienstleistungen, die unserer Meinung nach
fur Sie von Interesse sein kdnnten, sowie fur andere Marketingzwecke kontaktieren durfen.
Verwendung von Cookies. Unsere Website verwendet Cookies und ahnliche Technologien
zur Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit und fiir Analysen. Wir verwenden Cookies und



ahnliche Technologien auch zum Zweck des Teilens von sozialen Netzwerken auf unserer
Hauptseite, fur Analysen, Marketing und zur Sitzungssteuerung.

o Ein "Cookie" ist eine kleine Textdatei, die ein Webserver in der Browser-Software
speichert. Ein Browser sendet Cookies an einen Server, wenn der Browser eine
Verbindung zu diesem Server herstellt (z. B. wenn er eine Webseite von der gleichen
Domain anfordert, die das Cookie erstellt hat). Der Zweck von Cookies ist es, sich
den Browser Uber die Zeit zu merken und eine Browser-Instanz (oder einen
Benutzer) von allen anderen zu unterscheiden. Einige Cookies und andere
Technologien kénnen dazu dienen, personliche Daten zu verfolgen, die zuvor von
einem Web-Benutzer auf unserer Website eingegeben wurden. Die meisten Browser
ermoglichen es den Besuchern der Website, Cookies zu kontrollieren, einschlieBlich
der Frage, ob sie akzeptiert werden sollen oder nicht, und wie sie entfernt werden
kénnen. Cookies kdnnen Login-Informationen, Praferenzen und dhnliche
Informationen speichern.

o Cookies sowie andere Tracking-Technologien wie HTML5-Lokalspeicher und Local
Shared Objects (z. B. "Flash"-Cookies) und &hnliche Mechanismen kdnnen
Informationen wie eine eindeutige Kennung, Informationen, die Besucher der
Website in ein Formular eingeben, die IP-Adresse und andere Datenkategorien
aufzeichnen.

o Wir verwenden auch Web-Beacons oder "Pixel" und kdnnen unter bestimmten
Umstanden IP-Adresse, Bildschirmauflésung, Browsersoftware und
Betriebssystemtypen, Clickstream-Muster, Datum und Uhrzeit des Zugriffs auf
unsere Website und andere Datenkategorien erfassen.

o Wenn Besucher der Website die Verwendung und Speicherung von Cookies von der
Website auf der Festplatte ihnres Computers blockieren mdchten, sollten sie die
notwendigen Schritte in den Einstellungen lhres Webbrowsers unternehmen, um alle
Cookies von der Website und ihren externen Dienstleistern zu blockieren, oder das
Cookie-Kontrollsystem verwenden, wenn es beim ersten Besuch verfiigbar ist. Bitte
beachten Sie, dass bestimmte Teile unserer Website mdglicherweise nicht korrekt
funktionieren, wenn Besucher der Website Ihre Cookies I6schen oder blockieren.
Informationen darlber, wie Sie Cookies deaktivieren kdnnen, finden Sie in der
Dokumentation lhres Browsers.

4. INTERESSENBASIERTE WERBUNG

Interessenbasierte Werbung ist Werbung, die auf der Grundlage Ihres Surfverhaltens und lhrer
App-Nutzung im Laufe der Zeit und tiber Websites oder Apps hinweg auf Sie ausgerichtet ist. Sie
haben die Mdglichkeit, die Verwendung von Informationen fir interessenbasierte Werbung
einzuschranken und den Erhalt von interessenbasierter Werbung abzulehnen. Je nachdem, von wo
aus Sie auf unsere Website zugreifen, werden Sie moglicherweise auch aufgefordert, unserer
Verwendung von Cookies zuzustimmen,

einschlief3lich Werbe-Cookies.



Wir unterstitzen die Self-Regulatory Principles for Online Behavioral Advertising der Digital
Advertising Alliance in den U.S.A., der Canadian Digital Advertising Alliance in Kanada und der
European Digital Advertising Alliance in der EU. Wenn Sie in den Vereinigten Staaten, Kanada oder
der Europaischen Union leben, kdnnen Sie Ad Choices (USA), Your Ad Choices (Kanada) oder
YourOnline Choices (EU) besuchen, um einen bequemen Ort zu finden, an dem Sie
interessenbasierte Werbung mit teilnehmenden Unternehmen fir jede Region ablehnen kénnen.
Diese Websites bieten auch detaillierte Informationen dariiber, wie interessenbasierte Werbung
funktioniert. Ein Opt-Out bedeutet nicht, dass Sie keine Werbung mehr von uns erhalten, oder wenn
Sie das Internet nutzen. Es bedeutet nur, dass die von unsererWebsite gesammelten Daten nicht fur
interessenbasierte Werbung verwendet werden und dass die Werbung, die Ilhnen auf den Websites
angezeigt wird, nicht auf Ihre Interessen zugeschnitten ist.

5. RUCKNAHME IHRER ZUSTIMMUNG

Sie kénnen Ihre Zustimmung zur Verarbeitung lhrer persdnlichen Daten zu den in dieser
Datenschutzerklarung genannten Zwecken jederzeit widerrufen, indem Sie uns unter
Support@Zintro.com kontaktieren, vorausgesetzt, dass wir nicht aufgrund geltender Gesetze oder
beruflicher Standards verpflichtet sind, diese Informationen aufzubewahren.

Wenn Sie in Zukunft keine weiteren Marketingnachrichten und -materialien mehr erhalten méchten,
kdnnen Sie dies tun, indem Sie auf den in unseren E-Mail-Marketingnachrichten enthaltenen
Hinweis "Abmelden" klicken oder uns unter Support@Zintro.com kontaktieren.

6. RECHTE DER DATENBETROFFENEN

Sie haben das Recht, unter bestimmten Umstanden von uns eine Bestatigung dariiber zu verlangen,
ob wir lhre personenbezogenen Daten in unserer Eigenschaft als Verantwortlicher verarbeiten oder
nicht.

Sie haben auch das Recht, unter bestimmten Umstanden die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten, die Sie uns zur Verfliigung gestellt haben, zu erhalten, die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten einzuschranken oder diese Daten an einen anderen Verantwortlichen zu
Ubermitteln. Um Ihre Rechte in Bezug auf |hre personenbezogenen Daten auszutiben, kontaktieren

Sie uns bitte unter_Support@Zintro.com.

7. DE-IDENTIFIZIERTE ODER ANONYMISIERTE DATEN

Wir kbnnen de-identifizierte oder anonyme Daten aus personenbezogenen Daten erstellen, indem
wir Datenkomponenten (wie Ihren Namen, |hre E-Mail-Adresse oder |hre Tracking-ID) entfernen, die
die Daten fir Sie personlich identifizierbar machen, oder durch Verschleierung oder durch andere
Mittel. Unsere Verwendung von anonymisierten Daten unterliegt nicht diesem Datenschutzhinweis.
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8. DATENAUFBEWAHRUNG

Wir werden lhre personlichen Daten so lange aufbewahren, wie Sie ein Kunde oder ein Mitarbeiter
eines Kunden, ein

Experte in unserem Netzwerk sind oder ein Konto oder einen Vertrag unterhalten oder wie es
anderweitig erforderlich ist. Wir werden auflerdem

lhre Personlichen Daten aufbewahren, soweit dies erforderlich ist, um unsere rechtlichen
Verpflichtungen zu erflllen, Streitigkeiten beizulegen,

Streitigkeiten beizulegen, unsere Vereinbarungen durchzusetzen, geltende Industriestandards
einzuhalten und in Ubereinstimmung mit Disaster

Wiederherstellungsprozeduren.

9. RECHT, EINE BESCHWERDE BEI EINER AUFSICHTSBEHORDE
EINZUREICHEN

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde einzureichen.

10. ZINTRO KONTAKTIEREN

Bei Fragen zu dieser Datenschutzerklarung kontaktieren Sie uns bitte unter: Support@Zintro.com .



